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O Relatorio de Actividades da Santa Casa da Misericordia de Azinhaga define as linhas estratégicas de actua¢do na
prossecucao dos objectivos definidos para responder as necessidades da Instituicdo e das diferentes partes interessadas. As
actividades apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo e o posicionamento
estratégico para o ano de 2017.

As actividades desenvolvidas tiveram em conta critérios de qualidade e exceléncia, tendo em vista alcancar uma
melhoria da qualidade de vida da comunidade e dos envolvidos, cumprindo assim a sua missdo claramente definida.
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ReLATORIO DE ACTIVIDADES 2017
0‘ 2. RECURSOS HUMANOS

2.1 COLABORADORES DA INSTITUICAO

No quadro seguinte podemos observar o nimero de colaboradores integrados na instituicdo em 2017.

Efectivos/Contratos sem Termo 12
Contratos com Termo
Contratos de Substituicao

6
1
Empresa de Inser¢do Azinhaga 2
Recibos Verdes 2
Contrato Emprego Inser¢ao — CEl 3

1

Programa OTL - IPDJ

Colaboradores da Instituicao em 2017

M Efectivos/Contratos sem Termo

M Contratos com Termo

m Contratos de Substituicao
Empresa de Insercdo Azinhaga

H Recibos Verdes

B Contrato Emprego Insergao — CEl

B Programa OTL - IPDJ

A medida Empresa de Inser¢do terminou a 20 de Janeiro de 2017. Finalizou com o términus dos dois ultimos contratos,
um posto de trabalho da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga e outro pertencente ao parceiro da Junta de Freguesia de
Azinhaga.

2.2 ACTIVIDADES DIRIGIDAS AOS COLABORADORES DA INSTITUICAO

Ao longo do ano desenvolveram-se as seguintes actividades dirigidas aos colaboradores:
* Passeio anual;
+ Folga no dia de aniversario;
+ Almogo anual realizado no Restaurante “DeGustar” e oferta de uma lembranga;
+ Oferta de uma flor no Dia da Mulher;
* Oferta de améndoas na Pascoa;
¢ Oferta de Broas no dia de Todos os Santos.

2.3 QUALIFICAGAO E FORMAGAO DOS COLABORADORES

Ao longo do ano, os colaboradores participaram em varias acgdes, formagdes e eventos cientificos. A Técnica Marta foi
convidada a apresentar um painel sobre Comunicagdo e Boas Praticas no semindrio “Saude da Pessoa Idosa: da prestagdo de
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2017

cuidados bdsicos a valorizagdo da estética e ocupagao geriatricas” na Santa Casa da Misericérdia de Santarém, no dia 26 de

Esteve presente em: | Jornadas Tematicas sobre o Envelhecimento, Santa Casa da Misericérdia de Abrantes, 22/09/2017.

O Técnico Ricardo Santos participou em: Apresentacdo do Programa Garantia Jovem, IEFP (Santarém), 26/01/2017;
Seminario “Um olhar sobre as Deméncias”, Redes Sociais da Azambuja, Cartaxo e Rio Maior, 05/04/2017; VIl Ciclo de
Conferéncias em Economia Social, Santa Casa da Misericdrdia de Santarém, 03/05/2017; Acgdo de Sensibilizacdo “Maus Tratos
e Abuso Infantil”, CPCJ da Goleg3, 22/05/2017; Xlll Congresso de Psico-Oncologia, Academia Portuguesa de Psico-Oncologia, 16
e 17/11/2017; Curso: Deméncias: Rastreio, Avaliagdo e Intervengdo, Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 17/11/2017 a
16/12/2017.

A Técnica Sofia esteve presente em: Sessdo de divulgagdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas, 03/02/2017; IX Curso de de Formagdo em Protecgdo a Infancia e Juventude, CNCPCJ, 06/02/2017-03/05/2017;
Accdo de Sensibilizagdo “Maus Tratos e Abuso Infantil”, CPCJ da Golegd, 22/05/2017.

A colaboradora Rosa Marques presenceou: Apresentagdo do Programa Garantia Jovem, IEFP (Santarém), 26/01/2017;
Sessdo de divulgacdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, 03/02/2017.

As funcionarias Elisa Oliveira, Fatima Texugo, Lurdes Silva, Sandra Romao, Susana Pedro e Susana Cunha realizaram
processo de Reconhecimento e Certificagdo de Competéncias, em Agente em Geriatria, com a colaboragdo do IEFP.

“ 3. RESPOSTAS SOCIAIS

A Instituicdo tem em funcionamento as seguintes Respostas Sociais: Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro
de Convivio e Centro Comunitdrio.

3.1 CENTRO DE DIA

Os utentes de Centro de Dia usufruem de um conjunto de servigos: transporte, alimentagao, higiene pessoal, tratamento
de roupas, acompanhamento ao exterior (Centro de Saude, Farmacia, CTT, etc.), actividades de estimulacdo cognitiva,
actividades de gerontomotricidade, entre outros. Esta resposta social, funciona nos dias Uteis das 8:30h as 17:30h e é dirigida a
idosos ou outros individuos em situacdo de risco, caréncia/dependéncia e vulnerabilidade, contribuindo para a sua manutencdo
no meio sociofamiliar.

Esta resposta tem acordo da Segurancga Social para 19 beneficiarios. Em 2017 registou-se uma frequéncia total de 22
utentes, sendo que em termos de frequéncia mensal, observaram-se o maximo de 18 utentes (Agosto) e o minimo de 15 utentes
(Abril e Maio). Em média verificou-se uma frequéncia de 16 utentes mensais. Em termo de residéncia, 20 utentes sdo de
Azinhaga, 1 de Mato Miranda e 1 do Pombalinho. Frequentaram 13 mulheres e 9 homens, com idades compreendidas entre os
46 e 0s 95 anos. No grafico seguinte, é possivel visualizar o nimero de utentes por género, seguindo-se um quadro com o resumo
das entradas e saidas dos mesmos.

Nuamero de utentes mensais por género | CD

12 1M 11M  11M 1M  11M  11M  11M
10M 10M 10M

10

8 7H 7H 7H

6H 6H

6 5H 5H 5H 5H
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0

faneirg Feverg;, Margo  Abrip Maio  Junhg  Julho  Agos,  Setemy,, Outupy, N°Vembrfezembro
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CENTRO DE DIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obito 1 - 1 1 3 1 1 0
Casa de Acolhimento 3 - - - - 1 2 1
Lar 4 1 3 2 4 3 - 7
Saida/outro apoio - 1 - - 2 1 4 2
Transferéncia para SAD - 2 3 1 2 - - -
Cuidados Continuados 1 - 1 1 3 3 5
Ausente do domicilio 1 - - - - 1 - -
Ausente temporariamente - 1 1 2 1 1 10 -
TOTAL DE SAIDAS! 10 5 9 6 13 11 20 15
TOTAL DE ADMISSOES - - 2 4 10 9 7 6

Durante o ano de 2017, foram desenvolvidas no Centro de Dia diversas actividades:

- Apoio e auxilio aos utentes de segunda a sexta-feira, prestando o apoio necessario e individualizado;

- Contacto com familias, atendimentos, planeamento e esclarecimento de duvidas acerca dos servigos e/ou alteragdes
de rotinas;

- Articulagdo com a Unidade Saude Familiar, com a Unidade de Cuidados na Comunidade e com varios Técnicos da area;

- Acompanhamento dos utentes aos servicos de satide (atendimento médico e/ou enfermagem);

- Desenvolvimento de actividades de expressdo plastica, actividades ludico-recreativas, jogos didaticos, comemoracgdo
de dias festivos, comemoragdo de aniversarios, intercambios inter-geracionais com o Centro Escolar e OTL, participagdo em
festas e passeios inter-concelhios, entre outras iniciativas;

- O psicologo desenvolveu: actividades de estimulagado cognitiva; actividades com a plataforma Nintendo WII; avaliagao
inicial dos utentes admitidos e avaliagdo final com instrumentos de avaliacdo especificos; prestou apoio psicoldgico quando
necessario; efectuou, juntamente com a técnica de Reabilitagdo, avaliagSes do estado fisico em diferentes periodos; entre
outros;

- A técnica de Reabilitagdo Psicomotora desenvolveu: actividades de gerontomotricidade; actividades de expressao
plastica; treino de marcha e de mobilidade; actividades de motricidade fina; entre outros;

- Desenvolveram-se actividades de cariz espiritual apoiadas por 3 voluntarias e eucaristia mensal com a presenga do
Paroco da Freguesia;

- Participaram em vdrias actividades presentes no Plano de Actividades do Centro Comunitario.

No final do ano aplicou-se um questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo face aos servigos prestados. Em termos
comparativos com os anos anteriores, houve um decréscimo pouco significativo relativamente a alimentagdo (76% em 2014,
89% em 2015, 94% em 2016, 86% em 2017 de respostas favoraveis). Verifica-se também um aumento de individuos que
consideram que o servigo prestado justificada a mensalidade praticada (3 individuos em 2016 e 5 em 2017). Relativamente aos
resultados das outras varidveis observam-se poucas alteracées em comparagdo com os anos anteriores. Em conclusdo, e
observando os resultados encontrados é possivel constatar que a avaliagdo é bastante positiva, visto que, na varidvel Avaliagdo
Global, todos demonstraram a sua satisfagdo.

3.2 APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario inclui a prestagao de Cuidados Sociais a individuos e familias no seu domicilio desde que
por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfagcdo
das suas necessidades basicas e as suas actividades quotidianas. Os Servigos incluem, Alimentagdo (almogo e/ou jantar); Higiene
Pessoal; Tratamento de Roupas; Higiene Habitacional; Acompanhamento ao exterior, Actividades de Animacgéao, Teleassisténcia,
entre outras. A Instituicdo tem Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social para 45 utentes.

1 0s nimeros apresentados n3o se referem apenas a totalidade de utentes que sairam da resposta, considerando também
auséncias por tempo indeterminado.
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Em 2017 foram apoiados 55 utentes, sendo que em termos de frequéncia mensal, observaram-se o maximo d

utentes (Junho) e o minimo de 36 utentes (Dezembro). Em média verificou-se uma frequéncia de 42 utentes mensais.
Relativamente a localizagdo, 48 utentes sdo de Azinhaga, 5 de Casal Centeio, 1 de Mato Miranda e 1 do Pombalinho.
Frequentaram 32 mulheres e 23 homens, com idades compreendidas entre os 55 e 0s 100 anos. A representagao grafica permite-
nos visualizar o numero de utentes apoiados por género. O quadro apresentado de seguinte ilustra as entradas e saidas dos
utentes.

Numero de utentes mensais por género | AD
30
24M  24M  24M 24 M 25M 2AM 20H

25 21 H

2 18 H/M

21H
0 O'V'| |19|—|
1
1
0

ja”e/r e'/ere Marcy Abryp  Majo  Junpy  Juihy  Agog, et@rn o"fub Nol/e De?em

o un

(9]

_-------

Obito 5
Lar - 1 - - 1 2 2
Cuidados Paliativos 1 1 - - - - - -
Transferéncia para CD - 5 8 1 1 2 4 2
Transferéncia para CC - - - - - - - 1
Transferéncia para SAD 7 - - - - - 1 - -
Desisténcias - 7 7 2 - 4 3 1
Saida/outro apoio 2 - - 4 4 - 2 7
Cuidados Continuados 1 2 - - 4 3 8
Ausente temporariamente - 3 3 6 7 9 2 15
Integrados temporariamente Lar 2 1 - - - - - -
TOTAL DE SAIDAS? 9 25 21 16 21 18 20 39
TOTAL DE ADMISSOES - - 5 8 10 13 12 12

Realizaram-se diversas actividades dirigidas aos utentes de Apoio Domicilidrio:

- Visitas domiciliarias, atendimentos e contactos com familiares;

- Contactos com os técnicos de satde (USF e UCC, Médicos e Enfermeiras) sempre que houve necessidade de solicitar a
colaboracgdo e/ou interveng¢do dos mesmos;

- Foram promovidas diversas actividades ludico-recreativas, tais como: almogos e lanches tematicos (Santos Populares,
Natal, S. Martinho, dia da Mulher, dia do Mae, dia do Pai); almogos de Irmdos; comemoracdo de aniversarios; oferta de
lembrangas; passeios e participacdo em actividades desenvolvidas no Centro de Dia/Centro Comunitario; actividades
interinstitucionais; distribuicdo de améndoas na Pascoa e broas no Dia de Todos os Santos; entre outros;

- Foram distribuidos panfletos informativos e tematicos em datas pontuais;

- O Psicdlogo realizou actividades de estimula¢do cognitiva no domicilio;

- A técnica de Reabilitagdo Psicomotora desenvolveu diversas actividades de cariz ludico.

2 0s niimeros apresentados ndo se referem apenas a totalidade de utentes que sairam da resposta, considerando também

auséncias por tempo indeterminado.
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No final de 2017 aplicou-se igualmente o questiondrio, visando a avaliagdo dos servigos prestados. Observando os
resultados encontrados é possivel constatar que a avaliagdo é bastante positiva, visto que na variavel Avaliagdo Global, todos os
clientes demonstram a sua satisfacdo. Este indicador revela a qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo nesta valéncia.
Contudo, importa analisar alguns dados em comparagdo com a ultima avaliagdo efectivada. Observa-se que houve uma
diminui¢do na satisfagdo na temperatura da comida (de 100% para 77%). Em contraponto, observa-se uma melhoria no servico
de tratamento de roupa (de 60% para 87%) e uma melhoria na percepgao do horario de funcionamento (de 71% para 94%). A
qualidade da alimentagdo em comparagdo com o ano transacto ndo sofreu alteragdes significativas (de 64% para 62%). O numero
de utentes que consideram a mensalidade relativamente cara mantem-se estavel (59% nos dois anos).

3.3 CENTRO DE CONViVIO

Esta Resposta Social promove o envelhecimento activo, a socializagdo e convivio das pessoas de mais idade com o
objetivo de combater e evitar o isolamento e a soliddo. Funcionou as tercas e sextas-feiras a tarde. Foram promovidas diversas
actividades com vista a partilha de experiéncias, ao convivio e animagdo, entre as quais actividades ludico-recreativas, passeios
de cariz cultural (visitas a monumentos, lugares e instituicGes), ateliers de costura, lanches e almocos tematicos, comemoragao
de aniversarios, participagdo em actividades promovidas com instituicdes de outros Concelhos, intercambios, actividades de
estimulagdo cognitiva, actividades de gerontomotricidade, entre outras.

Esta resposta tem Acordo da Seguranca Social para 20 beneficidrios. Frequentaram esta resposta social 23 utentes com
idades compreendidas entre os 54 e os 90 anos, 16 residentes na localidade, 2 em Mato de Miranda, 1 no Casal Centeio e 4 no
Pombalinho. Ao longo do ano, a frequéncia mensal foi sempre de 20 utentes, sendo dividida por 16 mulheres e 4 homens. No
grafico abaixo disponibilizado visualizamos o nimero de utentes por género.

Numero de utentes mensais por género | CC
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3.4 CENTRO COMUNITARIO

O Centro Comunitario tem como principio essencial a organizagao de respostas integradas, face as necessidades globais
das populagdes, numa funcdo de caracter preventivo e de minimizacdo dos efeitos de exclusdo social, assumindo-se também
como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos sociais, factor de desenvolvimento local, social e de
promocdo da cidadania. Constitui-se assim uma resposta social em que foram organizadas e desenvolvidas ao longo do ano
varias acg¢Ges que contribuiram para um desenvolvimento mais dinamico e activo desta resposta. Foram contempladas 6 areas
prioritarias: 1) Actividades de Lazer e Recreio; 2) Apoio a Familia; 3) Servico Social; 4) Psicologia; 5) Voluntariado e 6) Outras
Iniciativas.

3.4.1 ACTIVIDADES DE LAZER E RECREIO

O projeto Sénior MAIS surgiu da necessidade de promover a saude e envelhecimento activo dos utentes que usufruem
dos nossos servicos, bem como combater o isolamento dos restantes individuos da comunidade. Ao longo de 2017, a técnica
Marta Vargas dinamizou sessdes individuais ou em grupo, tendo participado no projecto 24 pessoas. As aulas, mediante
marcacdo, decorreram com frequéncia semanal (1, 2 ou 3 vezes).
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A pratica de Yoga permite uma alianga de beneficios, com uma melhoria surpreendente da qualidade de vida de quem
a pratica. Devido ao interesse manifestado numa aula aberta programada, as aulas comegaram a realizar-se uma vez por semana
(sexta-feira), pelas 19h00. Frequentaram ao longo do ano 12 pessoas.

A hidrogindstica é um exercicio aerdbico feito em piscinas que tem como objetivo a manutencdo profilatica da saude.
Sabendo da importancia desta pratica, a Santa Casa promoveu as aulas de Hidroginastica em parceria com a Camara Municipal
da Golega. A actividade decorreu todas as tergas-feiras, pelas 11h15. Inscreveram-se 13 pessoas. Esta actividade esteve suspensa
apos o periodo de férias de Verdo.

O Boccia é uma modalidade que tem vindo cada vez mais a destacar-se na populagdo sénior e acompanhando esse
trajecto, a Misericérdia implementou junto de grupo de homens a pratica do Bdccia. Esta actividade decorreu a quarta-feira,
pelas 14h00, contudo, devido a falta de afluéncia, cessou-se a actividade. Participaram 13 homens da comunidade.

Para quem quis dar os primeiros passos na maquilhagem realizou-se um Workshop de Auto-Maquilhagem no dia 21 de
Marco, ministrado pela formadora Andreia Oliveira (Bodycare). Registaram-se 10 participa¢des. Os produtos foram
disponibilizados pela formadora, com o objectivo de pér em pratica os conteudos relatados inicialmente.

Fazer velas é uma forma de arte que sobreviveu através dos séculos para se tornar um passatempo muito popular nos
dias actuais. Neste sentido, contactou-se a formadora Rosa Costa que se disponibilizou em concretizar um Workshop de Velas
Artesanais dirigido a comunidade. Realizou-se no dia 13 de Abril, pelas 14h30, e contou com a participagdo de 11 pessoas.

A Santa Casa promoveu, ao longo do ano, o Espago Criativo com o intuito de dar a conhecer as participantes novas
técnicas e abordagens, permitindo atingir resultados criativos com produtos de facil aplicacdo. Ao longo de 2017 participaram
13 elementos da comunidade, que trouxeram novas técnicas de artes decorativas e assim partilharam todo o conhecimento
apreendido nesta area. As sessdes tiveram frequéncia semanal (quarta-feira) e decorreram das 14:00 as 17:00 horas.

Dando continuidade ao Espaco Internet iniciado em 2010, realizaram-se encontros com o intuito de promover uma
ligacdo da populacdo sénior as novas tecnologias. Participaram nesta actividade 12 pessoas da comunidade tendo esta ac¢do
sido monitorizada pelo técnico Ricardo Santos (segunda e quinta-feira). As aulas tiveram frequéncia bi-semanal (segunda e
quinta-feira), das 14h30 as 15h30. Por solicitacdo, iniciou-se uma turma de iniciagdo que decorreu a sexta-feira sendo ministrada
pela funcionaria Rosa Marques.

O conjunto de acgOes destinadas aos homens da comunidade surgiu da necessidade de promover encontros que
permitissem potenciar a socializacdo entre os participantes prevenindo a exclusdo social e o isolamento de alguns membros.
Neste sentido, ao longo de 2017 realizaram-se 4 encontros com uma taxa de participagdao média de 27 homens.

Observando o impacto das actividades associadas ao publico masculino da comunidade, criou-se uma nova dinamica
com eventos dirigidos ao publico feminino. Neste sentido, e de acordo com o solicitado por varias mulheres, realizaram-se ao
longo do ano 4 acgles, com uma taxa de participagdo média de 27 mulheres.
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Foram distribuidos ao longo do ano panfletos informativos sobre a proépria Instituicdo, assim como o funcionamento
das valéncias. Os panfletos foram distribuidos a populagdo, nos locais de maior afluéncia (cafés, biblioteca,...). Foram também
distribuidos boletins informativos nos meses de Junho e Dezembro com as actividades desenvolvidas, com uma tiragem de 50
exemplares. Aliadas a esta distribuicdo, os boletins foram também enviados por email para os contactos da Instituicdo.

No dia 25 de Margo celebrou-se mais uma reunido de irmaos. Esta festividade representa ja uma tradi¢do da Instituicdo
sendo este o XXXIIl AlImogo. Participaram 114 pessoas. Foram distribuidas lembrangas a todos os irmdos presentes, ficando a
animacgdo a cargo de Paula Ribeiro. No dia 1 de Outubro comemorou-se novo almogo de irmdos. Neste segundo semestre
realizou-se o XXXIV Almogo de Irmdos. Participaram 115 pessoas. Em comum celebrou-se também o dia do Idoso. Foram
distribuidas lembrangas como habitual. Neste evento contdmos com a colaboracdo de um elemento dos Arregaita.

A Santa Casa promoveu o projecto Atreve-te — Faz o teu Verdo! desenvolvido nos meses de Julho e Agosto. Contou-se
com o apoio da Camara Municipal da Golegd e da Junta de Freguesia de Azinhaga. Participaram 51 criangas com idades
compreendidas entre os 6 e 0os 12 anos, de Azinhaga, Pombalinho, Mato de Miranda, Golega e Entroncamento. Com o intuito de
avaliar o projecto foi elaborado um questiondrio (15 questionarios preenchidos). Os objectivos foram atingidos, visto que se
obteve uma classificagdo positiva, tendo a maioria classificado o projecto como Muito Bom (56,2%) e como Bom (43,8%).

Dando continuidade ao projecto iniciado no Verdo de 2008, foi desenvolvido nas férias de Verdo a Casa das Artes de
Azinhaga. Foi dirigido aos jovens, contemplando a faixa etaria dos 13 aos 17 anos e contou-se com o apoio da Camara Municipal
da Golega e Junta de Freguesia de Azinhaga. Participaram no projecto 20 jovens. A média de idades é de 15 anos, dividida por 5
rapazes (25%) e 15 raparigas (75%). Com o intuito de avaliar o projecto, foi efectivado um questionario, tendo sido aplicado a
14 participantes. Analisando os dados, é possivel concluir que os principais objectivos foram alcangados, sendo que, a grande
maioria dos jovens atribuiu um resultado bastante positivo (93% atribuiu a classificagdo maxima).

Cumprindo com a tradi¢do festiva desta data, comemorou-se o Dia de Reis com um lanche dirigido a comunidade.
Cantaram-se as janeiras aos utentes do Centro de Dia, sendo fornecido o lanche tipico desta quadra (bolo rei). Para animar
realizou-se também um divertido Karaoke e bailarico. Participaram 34 pessoas da comunidade.

Encarnando o espirito carnavalesco, a Santa Casa organizou uma Festa de Carnaval, onde os participantes vestiram-se
a rigor com diversas mascaras e acessorios. Os participantes tiveram a oportunidade de encarnar diversas personagens, dancar
e cantar ao som da musica carnavalesca. Realizou-se no dia 27 de Fevereiro e contou com a participagdo de 35 pessoas.

No dia 8 de Margo realizou-se a comemorac¢ao do Dia da Mulher. Neste dia, programamos uma aula gratuita de Yoga
promovida por Fatima Passos. Participaram no lanche 26 pessoas da comunidade. A Santa Casa disponibilizou o lanche, tendo
ainda presenteado as participantes com flores.

Promovemos a comemoracdo do Dia Mundial do Teatro, no dia 27 de Marco. Para este evento convidamos os alunos
de animacgao da Escola Gustave Eiffel de Torres Novas, que com a sua criatividade e originalidade apresentaram uma pega para
a comunidade. Conviddmos para assistir a peca utentes da Santa Casa da Misericdrdia da Golega e Casa do Povo do Pombalinho.
No total contdmos com a participagdo de 65 elementos.
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De 3 de Margo a 17 de Abril realizou-se na Santa Casa uma exposi¢do de ovos da Pascoa. Os trabalhos foram elaborados
pelos utentes do Centro de Dia e Centro de Convivio. Foi também solicitado a diversas entidades a participagdo com um trabalho
elaborado pelos utentes e as criangas do Agrupamento de Escolas. No final premiou-se o ovo mais criativo.

A Instituicdo comemorou-se este acontecimento no dia 28, tendo convidado o Rancho do Centro de Reabilitagdo e
Integracdo Torrejano para uma memoravel actuagdo. Posteriormente fornecemos o lanche a todos os participantes e
convidados. Contdmos com a presenga de 24 elementos da comunidade.

O Dia Internacional da Familia é celebrado anualmente a 15 de Maio. Dando primazia a este conceito, decidimos
comemorar este dia com um lanche destinado aos familiares dos clientes da Instituigdo. Participaram 37 pessoas da comunidade.

O Dia Mundial dos Vizinhos tem lugar na ultima semana do més de Maio e visa combater o isolamento social. Decorreu
no dia 30 de Maio, pelas 15h30. Foram entregues convites aos utentes possibilitando que os seus vizinhos pudessem vir lanchar
na Instituicdo. Neste sentido, participaram 24 pessoas.

No més de Junho, a aldeia mais portuguesa do Ribatejo promoveu a 2.2 Celebracdo e Feira do Divino Espirito Santo. Ao
longo da comemoragdo, a comunidade contou com varias actividades e animagdo diversificada. A Santa Casa marcou presenca
nesta feira com um stand, onde foram expostos os trabalhos realizados pelos utentes. Para além destes trabalhos expostos, a
Instituicdo realizou a divulgacao das actividades das varias valéncias e projectos.

Junho é o més dos Santos Populares com festas e arraiais por todo o pais. Encarnando esse espirito, a Santa Casa
organizou um almogo, onde os participantes puderam saborear as tradicionais sardinhas assadas e ver os manjericos decorados
pelos utentes. Esta actividade contou com a participa¢do de 36 pessoas.

O Dia Mundial do Animal celebra-se anualmente a 4 de Outubro. Sensiveis a esta tematica, conviddmos a Associa¢do
Protectora dos Animais de Torres Novas para uma sessdo destinada a comunidade. Participaram 13 pessoas.

Com o intuito de dar a populagdo a oportunidade de comprar produtos a pregos acessiveis, apostando também na
divulgacdo dos trabalhos realizados pelos utentes, realizou-se uma Venda Solidaria. Os produtos foram cedidos por diversas
entidades e pessoas, apds solicitacdo da Santa Casa da Misericordia de Azinhaga. A venda solidaria decorreu duas vezes, nos
meses de Outubro e Novembro, com horario semanal alternado.

Integrada na programacdo de Natal da Instituicdo, decidiu-se realizar uma venda destinada a populagdo, permitindo
desta forma a aquisicdo de prendas a precos razoaveis. Para promover esta iniciativa realizdmos um video com as utentes do
Centro de Dia e colocamos na rede social Facebook, permitiu também incluir esta valéncia na dinamiza¢do do Centro
Comunitario. Iniciou no dia 8 de Dezembro, estando aberta as segundas, tercas e sextas, das 13h30 as 15h30.
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Sabendo do forte simbolismo associado a esta época festiva, a Instituicdo organizou um almogo de Natal tendo-se
sinalizado a participagdo de 49 pessoas. Durante o almocgo foi servido o tradicional bacalhau com batatas, tendo no final o
provedor Eng. Jodo Saldanha proferido umas palavras para os participantes. Foram distribuidas lembrangas em colaboragdo com
a Junta de Freguesia. Apds este momento, foi apresentado um teatro protagonizado pelos utentes do Centro de Convivio. De
seguida, na Igreja da localidade, realizou-se uma missa celebrada pelo padre Pedro.

Estando alertados para o aumento da criminalidade junto da populagdo, a Santa Casa promoveu uma sessdo de
esclarecimento sobre “Prevencdo de burlas”. Esta acgdo foi promovida em colaboragdo com a Guarda Nacional Republicana de
Torres Novas/Golegs, no dia 11 de Abril. Marcaram presenca 37 participantes, sendo que convidamos o Centro Social Paroquial
dos Riachos para integrar esta actividade. O Dia Internacional da Vida Selvagem celebra-se a 3 de margo. Em colaboragdo com a
Reserva Natural do Paul do Boquilobo, realizdmos uma acg¢do de sensibilizagdo onde participaram 24 pessoas. A DECO convidou
a Instituicdo a realizar junto do seu publico de intervencdo o workshop Informativo “Os direitos dos consumidores seniores”.
Esta iniciativa decorreu no dia 3 de Outubro e contou com a participagdo de 17 elementos.

Desenvolveram-se ao longo de 2017 duas Tertulias em Mato Miranda. No dia 12 de Abril celebrou-se a Pdscoa no café
Casaca, tendo participado 10 elementos da comunidade. No dia 17 de Outubro realizou-se uma tertulia com medicdo de peso,
IMC e tensdo arterial. Foram também entregues folhetos informativos. Posteriormente foi cedido um lanche sauddvel. Nesta
actividade promovemos a participagdo de alguns utentes do Centro de Dia, sendo que no total participaram 16 elementos.

Na Azinhaga, o teatro esta instalado cada vez mais no habito da populagdo e se anteriormente os espetaculos esgotaram
as sessOes programadas, neste espectdculo viveu-se um clima de festa com o éxito “Ensaio sobre a Cegueira”, peca realizada a
partir do texto original de José Saramago. A segunda peca foi elaborada a partir da obra de Moliére, um dos nomes
incontornaveis da cultura teatral universal e contou com a realizacdo de algumas sessdes ao longo do ano.

Nota: Importa sinalizar que foram programados dois Workshop de Costura Criativa em colaboragao com Julido Galvao
(Xica Coragdo), contudo as acg¢des ndo foram efectivada por falta de inscricdes necessarias.

3.4.2 APOIO A FAMILIA

Pretendeu-se com este apoio a recolha, selec¢do e distribuicdo de roupas e materiais de Puericultura, a agregados que
se encontram em situa¢do de caréncia social ou econémica. No presente ano a Instituicdo manteve este apoio, tendo-se, a
pedido da Camara Municipal da Golegd, beneficiado alguns agregados de etnia cigana.

O apoio ao nivel da alimentagdo é prestado pela Instituicdo pontualmente, caso se verifique a existéncia de caréncias a
nivel alimentar e relacionadas com a situagdo socioeconémica do individuo ou agregado. Ao longo do ano foram beneficiados 6
agregados familiares e varios passantes. Foram fornecidos alimentos e/ou alimentagdo confeccionada.

Este apoio é prestado pela Instituicdo quando se verificam situagGes de necessidade socioecondmica do individuo ou
agregado ao nivel do mobiliario. No presente ano apoiamos um individuo com mobilia para equipar a habitacao.

Esta acgdo surge como uma ajuda @ comunidade, desta forma, por um valor irrisério, as roupas podem ser lavadas e
engomadas, contribuindo para uma maior disponibilidade dos inscritos para as suas familias. Beneficiaram deste servico 57
pessoas. Os inscritos recorreram ao servigo mais do que uma vez.
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A Santa Casa da Misericérdia tem ao dispor da comunidade um conjunto de ajudas técnicas. Ao longo de 2017, algumas
dessas ajudas foram requisitadas, ou continuaram na posse de 54 utentes, nomeadamente: cadeira de rodas (24), andarilhos
(19), camas articuladas (11), grades laterais (9), coxim (5), camas articuladas eléctricas (5), colchdo (10), rodas (5) cadeira de
banho (1), bengala (1) e cadeira de madeira de bacio (1).

3.4.3 SERVICO SOCIAL

Passaram pelo referido servigo cerca de 45 individuos que procuraram apoio em diversos dominios do social. Parte dos
casos foram encaminhados para outras respostas e servigos, de destacar que alguns casos se encontravam com dificuldades
econdmicas tencionando obter informagdes acerca do local onde poderiam solicitar algum apoio econdmico/subsidios. Foram
realizadas visitas domicilidrias a varios agregados cuja situagdo foi sinalizada junto dos técnicos da instituicdo, face a situagdo de
necessidade/risco, apds avaliagdo os técnicos deram a resposta adequada e o encaminhamento as necessidades verificadas.

3.4.4 PSICOLOGIA

No ano de 2017 foram acompanhados 21 casos clinicos, sendo que 13 foram no Gabinete de Psicologia e 8
correspondem a atendimentos na Liga Portuguesa Contra o Cancro. Transitaram do ano de 2016, 6 casos, sendo que 12 utentes
iniciaram o acompanhamento e 3 reiniciaram o processo terapéutico. Durante o ano, foram efectuadas 94 sessdes, sendo a
média por pessoa de 4 sessGes. Importa verificar que me a maioria dos utentes sdo do sexo feminino (12) . A média de idades é
de 51 anos, prevalecendo as faixas entre os 50 e os 59 e maiores de 60 (7 utentes em cada faixa). Ao longo do ano foram
finalizados 16 casos, sendo que 13 dos quais por consecucdo dos objectivos propostos (81%) e 3 por falta de comparéncia (19%).
Importa realgar que desde 2008, foram acompanhados 190 casos, com um total de 1897 consultas.

3.4.5 VOLUNTARIADO

O projecto Nucleo de Voluntariado do Centro Comunitario teve como principal objectivo organizar um grupo de
voluntarios que se enquadrem na Instituicdo contribuindo com o seu trabalho para a consecugdo dos objectivos inicialmente
propostos. Neste sentido, os voluntarios foram incluidos em actividades englobadas no Centro Comunitario da Institui¢do. Estdo
actualmente inscritos 10 voluntarios.

Em 2017, um grupo de voluntdrios da Missdo Pais este presente, de 6 a 10 de Fevereiro, na Santa Casa da Misericérdia
de Azinhaga. Os jovens participaram e dinamizaram actividades anteriormente programadas pelos técnicos. Exalta-se a
participacdo deste grupo, contribuindo com momentos de grande alegria e animagdo entre os utentes.

3.4.6 OUTRAS INICIATIVAS

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga destaca uma funcionaria que concede algum apoio na procura de emprego,
na elaboragdo de cartas de apresentacdo e curriculos e trata dos contactos com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional
(IEFP) ou outras entidades. Beneficiaram deste apoio 2 pessoas da comunidade.

Em colaboragdo com a Competir, realizou-se uma sessdo de divulgacdo e esclarecimento com o intuito de sensibilizar a
populacdo para a qualificacdo pessoal com o objectivo de melhorar os niveis de educacdo e formacdo dos adultos. A acg¢do
realizou-se no dia 22 de fevereiro, pelas 19 horas, e contou com a participacdo de 12 elementos. Ao longo do ano, o grupo
reuniu-se diversas vezes nas instalagdes da Instituicdo, apresentando o resultado no final do ano, nas instalacdes da Competir.
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3.4.6.3 Divulgacao de Formacgodes, Projectos e Eventos

Ao longo do ano, a Santa Casa foi solicitada para efectuar a divulgagdo de varias formagdes, projectos e eventos. Neste

sentido a instituicdo alia-se as diversas entidades no que se concerne a transmissdo de conhecimentos em diversas areas.

Apresenta-se de seguida um grafico com a frequéncia de utentes por actividade relativamente a Resposta Social de
Centro Comunitario.

CENTRO COMUNITARIO | Frequéncia por actividade

Sénior MAIS GG
Yoga I 12
Hidroginastica s 13
Boccia Sénior I 13
Workshop de Auto-Maquilhagem @ 10
Workshop de Velas Artesanais s 11
Espaco Criativo I 13
Espago Internet Sénior —— 12
Convivio de Homens IEEGG_G_G_N—N 27
Convivio de Mulheres G 7
Almogos de Irmdos | 115
Atreve-te! Faz o teu Verdo! e 51
Casa das Artes IEEEG—_———_ 0
Dia de Reis s 34
Carnaval S 35
Dia da Mulher G G
Dia do Teatro G 65
Dia da Danca WS 24
Dia da Familia I 37
Dia do Vizinho s 24
Santos Populares GGG 36
Dia dos Animais I 13
Natal I 49
SessoOes de Esclarecimento S 26
Tertulias em Mato Miranda I 13
Apoio ao nivel da alimentagdo 1B 6
Apoio ao nivel do mobilidrio 1 1
Lavandaria e Engomadoria I S 7
Ajudas Técnicas NG 54
Gabinete de Servigo Social GGG 45
Gabinete de Psicologia I 1
Nucleo de Voluntariado s 10
Espaco de Apoio ao Emprego B 2
Formagdo IS 12

“ 4. OUTRAS INICIATIVAS E PARTICIPACOES

4.1 Empresa de Insercao

A Empresa de Insercdo foi um projeto da Santa Casa da Misericordia que teve como grande objetivo a diminuigdo do
desemprego e a melhoria da inser¢do social. Esta medida cessou em 2015 pelo que em 2016 se mantiveram 2 trabalhadores cujo
contrato se encontrava em curso cessando os mesmos em janeiro de 2017.
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4.2 Banco Alimentar Contra a Fome

O Banco Alimentar Contra a Fome tem como missao lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes alimentares
para os levar a quem tem caréncias alimentares, mobilizando InstituicGes e pessoas que a titulo voluntario se associam a esta
causa. Desde 2014 que a Camara Municipal da Golega organiza e seleciona os beneficiarios do concelho e procede ao transporte
dos alimentos (do Banco Alimentar de Santarém para a Santa Casa). A Instituicdo procedeu ao armazenamento, divisdo e
distribuicdo de cabazes as familias. Ao longo do ano constatou-se que a quantidade de géneros alimentares diminuiu
significativamente sendo que os voluntarios deste projeto tiveram que recorrer a fundos externos e donativos para, em muitos
meses do ano fazerem face a escassez de produtos. O Banco Alimentar funcionou 12 meses, apoiou um niumero maximo de 25
agregados, 39 adultos e 11 criangas, verificaram-se algumas variagGes na frequéncia ao longo do ano. Assistiu-se a um acréscimo
pouco significativo sendo que em 2016 foram apoiados 23 agregados.

4.3 Cantinas Sociais

No ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, foi criada em 2013 uma nova resposta designada por Cantinas Sociais,
dirigidas a pessoas e/ou familias, que por diversos motivos, econdmicos, sociais ou outros necessitem de apoio alimentar,
alargando-se esta resposta a todo o territdrio nacional. O objetivo deste programa é disponibilizar refeicdes diarias gratuitas ou
a custos muito simbdlicos (7 dias por semana), preferencialmente para consumo no domicilio. Esta resposta é apoiada e
protocolada pela Seguranga Social, tendo sido os critérios para acesso a esta resposta, definidos no regulamento em sede de
Rede Social. Em 2013, a Santa Casa assinou um protocolo inicial que contemplava 20 refei¢Ges, pouco a pouco, assistiu-se a um
decréscimo, sendo que em 2017 o acordo protocolava apenas 2 refei¢cdes didrias. Ao longo do ano foram apoiadas 2 pessoas
num total de 730 refei¢Ges.

4.4 Representacao da Instituicao em diversos Projectos e Servigos — Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga integra:

- A Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens, nas modalidades restrita e alargada;

- O Nucleo Local de Rendimento Social de Inser¢do (NLI);

- O Conselho Local de Agdo Social (CLAS/Rede Social);

- A Equipa de Cuidados Continuados Saude Lusitana, desde 25 de fevereiro de 2014;

- Grupo de Animacgdo Inter-Instituicdes dos Concelhos de Chamusca, Entroncamento, Golega, Torres Novas e Barquinha;
- Programa Garantia Jovem do Instituto de Emprego e Formacao Profissional;

- Reunides para elaboragao do Diagndstico Social do Concelho da Golegs;

- Liga Portuguesa Contra o Cancro, Delegacdo da Golega desde 3 de Maio de 2016.

4.5 Restolho

O programa “Restolho”, promovido pela Agromais, em parceria com os Bancos Alimentares e com a Entrajuda, propoe-
se congregar boas-vontades e mobilizar voluntarios para fazerem a recolha da produgdo agricola que fica nos pomares, nas
hortas ou nos campos, retomando uma pratica ancestral, conhecida em portugués como “restolho” ou “rabisco”. Em 2017, a
Instituicdo e as familias beneficiaram deste projeto, tendo sido doados vegetais e frutas.

4.6 Participacdes em actividades e exposicoes

No dia 4 de Maio, a Institui¢do foi convidada a participar nas V Olimpiadas Séniores organizada pela CEDIARA, Associa¢do
de Solidariedade Social de Ribeira de Fraguas. Confirmaram-se 1100 participagGes, provenientes de 50 Instituicdes de norte a
sul do pais. Os participantes disputaram 7 jogos a concursco, promovendo desta forma o envelhecimento activo e o convivio. A
Santa Casa conseguiu conquistar duas medalhas de ouro.

A Santa Casa da Golega convidou-nos para participar na V exposi¢do “Os cavalos da nossa coudelaria”, que decorreu no
periodo da Feira Nacional do Cavalo (3 a 12 de novembro). O trabalho exposto foi elaborado pelos utentes do Centro de Dia.

No seguimento das edi¢des dos anos anteriores, participdmos na V edicdo da Mostra de Presépios realizada em
Dezembro no Equuspolis. Para a mostra elabordmos um presépio com a utilizagdo de materiais reutilizaveis.
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A Santa Casa organizou e participou na exposicao de Natal realizada no Torreshopping, com presépios elaborados
grupo inter-instituicdes dos concelhos de Alcanena, Chamusca, Golegd, Entroncamento, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha.
O trabalho foi elaborado pelos utentes do Centro de Dia.

Ao longo do ano a Santa Casa adquiriu um conjunto de equipamentos com vista a melhoria das condigdes,
nomeadamente:

¢ 2 moveis para o Centro de Convivio;

¢ 1 Central de incéncios;

¢ 1 Impressora.

“ 6. REABILITACAO E MELHORAMENTOS NO EDIFICADO

Em 2017 foram realizadas pequenas obras de reabilitacdao e melhoramentos no edificado da Instituicdo, efectuadas pelo
colaborador José Mario. Efectuou-se também a implementacdo de caleiras no edificado.

A Instituicdo recebeu donativos em numerario de alguns particulares. Em espécie recebemos apoio do Banco alimentar
e do LIDL. No ambito dos projectos Atreve-te! Faz o teu Verdo! e Casa das Artes recebemos o apoio de: Camara Municipal da
Golegd, Junta de Freguesia de Azinhaga, Agromais, Caixa de Crédito Agricola da Chamusca, Hartmann, L'Oréal, Lidl, Medigol
Seguros, Mendes|Gongalves e DecorReis.

No final do ano, elabordmos um video com os utentes do Centro de Dia, com o intuito de angariar material informatico
para equipar a sala utilizada com o projecto Espaco Internet Sénior. Contdmos com o apoio de varias entidades: BUS, Entreajuda,
Renova, grupo GFK, Nersant e projecto Sinergi. Recebemos também apoio da familia Coimbra. No total, recebemos: 9
computadores; 16 monitores; 9 teclados; 1 impressora e periféricos. Recebemos também materiais para decoragéo e uso diario:
colchdes; cortinados; mesas de cabeceira; cadeiras de quarto; aparadores; candeeiros; quadros; tapetes; toalhGes; entre outros.

“ 8. PARCERIAS

O trabalho em parceria com outras entidades tem vindo a ser impulsionado com o intuito de articular o trabalho dos
profissionais e a maximiza¢dao do uso dos recursos para assegurar um maior apoio a comunidade, com o menor dispéndio de
recursos possivel. Neste sentido, trabalhdmos em parceria com:

¢ Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém;

¢ |nstituto de Emprego e Formacao Profissional de Santarém;

¢ Camara Municipal da Goleg3;

¢ Junta de Freguesia de Azinhaga;

#® Banco Alimentar;

¢ Centro de Saude da Golega (USF- Extensdo de Azinhaga);

*® Unidade de Saude Lusitana — UCC;

# Unido das Misericdrdias Portuguesas (UMP);

* Unido das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (UIPSS);

¢ Agrupamento Vertical de Escolas da Golega, Azinhaga e Pombalinho;

¢ Bens de Utilidade Social (BUS);

¢ Entreajuda;

¢ Competir;

¢ Casa da Comédia de Azinhaga;

¢ Entre outros.

© 0 O A



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2017

@, 9. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A Santa Casa promove, divulga e interage com a comunidade, recorrendo ao didlogo com todos com quem se relaciona.
Opta por um conceito de maior proximidade, seja directamente seja por intermédio de ferramentas actuais. Neste sentido, a
Instituicdo apresenta um site apelativo e dindmico (ver anexo 1), com as informagdes sobre a sua histdria, respostas sociais,
galeria de fotos e contactos (desenvolvido por Mariana Gongalves). Disponibiliza também informacgGes sobre as actividades
desenvolvidades em todas as valéncias através da Rede Social Facebook (ver anexo 2).

Ao longo do ano, o técnico Ricardo elabora cartazes e flyers de todas as actividades dirigidas a comunidade (ver anexo
3), assim como boletins informativos onde sdo divulgadass as principais noticias.

E objectivo da Instituigdo passar uma imagem actual e dindmica, apostando no conceito de proximidade, permitindo
desta forma que a comunidade consiga presencear todo o trabalho elaborado pelos colaboradores da Santa Casa.

“ 10. CONCLUSAO

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga, durante o ano de 2017, pautou a sua actividade pelo cumprimento quase
integral do Plano de Actividades aprovado para o referido periodo. O presente relatério teve como objectivo caracterizar tudo o
que se tem promovido e desenvolvido em prol do melhoramento da qualidade de vida dos seus clientes. A Instituicdo apontou
como principais medidas de ac¢do: a continuidade na dinamizagdo das respostas sociais; a reflexdao em novas respostas de forma
a fazer face as problematicas actuais; a aposta na qualidade dos servicos de apoio social que presta; a formagdo continua dos
seus colaboradores; a elaboragdo de novos projectos, primando pela criatividade e autenticidade; entre outros. Pelo grau de
realizagdo das actividades propostas, considera-se que os objectivos foram amplamente atingidos.

“ 11. ANEXOS

11.1 Anexo1l

e QUEMSOMOS  RESPOSTASSOCIAIS  CALERIA  viDED  cONTacTD

BEM-VINDO

Santa Casa da Misericordia de .ih.:!'.linhaga
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m QUEM SOMOS RESPOSTAS SOCIAIS CALERIA VIDED  COMTACTD
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11.2 Anexo 2

Santa Casa Misericdrdia Azinhaga
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