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I - Introdugido
No seguimento do plano de atividades delineado para o ano de 2016, foram promovidas e concretizadas pela

Instituicdo diversas ag¢oes, conseguindo-se alcangar grande parte dos objetivos propostos, o que foi possivel com a
dedicacido e empenho da Mesa Administrativa, técnicos, colaboradores, voluntirios e parceiros.

II - Recursos Humanos

2.1. Colaboradores da Institui¢do
No quadro seguinte podemos observar o numero de colaboradores integrados na institui¢io em 2016.

. ~ Numero
Situagdo Contratual
Total

Efetivos/Contratos sem Termo 11
Contratos com Termo 5
Contratos de Substituicio 1
Empresa de Insercio Azinhaga 3
Recibos Verdes 1
Contrato Emprego Inser¢ao — CEI 3
Contrato Emprego Inser¢ao — CEI+ 1
Estagios IEFP - 9 meses 2
Programa OTL - IPD]J 1

Colaboradores da Instituigao 2016

® [ontratos sem termo

® Contratos com termo

& Cantrato substituigéo

® Empresa de Insergdo Multiservigos SCMA
# Recibos Verdes

& Contrato Emprego Insergéo - CEl

L1 Contrato Emprego Insergéo - CEI+

14 Programa OTL IPD.J

A medida Empresas de Insercio Multiservicos que contava com a comparticipagdo do IEFP foi extinta em Janeiro
de 2015, estiveram ao servico da instituicio ainda em 2016, 3 funciondrios (2 da SCMA e 1 JFA), os contratos

cessaram em virtude do términus desta medida. Apenas 2 funcionarios terminardo os contratos em Janeiro de 2017.
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2.2. Atividades dirigidas aos colaboradores da Institui¢io

Em 2016, desenvolveram-se atividades dirigidas aos colaboradores:

- Passeio anual de funcionarios;

- Folga no dia de aniversario;

- Almogo anual realizado no Restaurante “ O Barrigas” ¢ oferta de uma lembranca,

- Oferta de uma flor no Dia da Mulher

- Améndoas na Pascoa

- Broas no dia de Todos os Santos

- Agio de formagio dirigida as funcionirias com o apoio da UCC da CHAMUSCA/GOLEGA: “Prevencio da
infecao urinaria no doente acamado”.

ITI — Respostas Sociais

A Instituicio tem em funcionamento as seguintes Respostas Sociais: Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio, Centro
de Convivio ¢ Centro Comunitario. Os servigos sdo organizados e coordenados pela Diretora Técnica com formacgio em
Servigo Social. A institui¢do promove sempre que possivel, agdes de formacio dirigidas aos colaboradores, para que
melhorem as suas competéncias visando o melhor desempenho das suas func¢oes.

3.1. Centro de Dia

Os utentes de Centro de Dia usufruem de um conjunto de servigos: Transporte, Alimentacio, Higiene pessoal, Tratamento
de roupas, Acompanbhamento ao exterior (Centro de Satide, Farmdicia, CT1, ete.), Animagao, entre outros. Esta resposta social,
Jfunciona nos dias uteis das 8:30h as 17:30h e ¢ dirigida a idosos ou outros individuos em situagdo de risco,
caréncia/dependéncia e vulnerabilidade, contribuindo para a sua manuten¢io no meio sociofamiliar.

Esta resposta tem Acordo da Seguranca Social para 19 beneficiarios. Em 2016 registou-se uma frequéncia total de
19 utentes, 16 da Freguesia de Azinhaga, 2 de Mato de Miranda e 1 da Freguesia do Pombalinho. As suas idades
estdo compreendidas entre os 55 ¢ os 94 anos, 13 mulheres ¢ 6 homens. No grafico abaixo visualiza-se o n® de
utentes por género no corrente ano, seguindo-se o quadro que resume as entradas e saidas dos mesmos.

20
13 13 13 13
15 |19 1 12 12 12 12 12 . 1 1
10 6 U U U 6 U 6 6 6 6
4 4
. ! 5 !
€@ erel®® e pord WMal© yunh© WO pgost e b0 (e e
ETotal [ISexo Feminino & Sexo Masculino
CENTRO DE DIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obito 1 - 1 1 3 1 1 Mulher
Casa de Acolhimento 3 - - - > 1 2 — 1 Homem e 1Mulher
Lar 4 1 3 2 4 3 B
Cuidados Continuados 1 = 1 3 3 — 2 Homens e 1Mulher
Ausente do domicilio 1 - - - - 1 =
Transferéncia para SAD - 2 3 (SAD7Dias) 1 2 - -
Ausente temporariamente - 1 1 2 1 1 10 — 2 Homens e 8 Mulheres
Safda/outro apoio - 1 - - 2 1 4 — 3 Homens e 1 Mulher
Admissoes - - 2 1 Homem/ 3 10 9 7- 4 Homens ¢ 3 Mulheres

Mulhetes
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Foram desenvolvidas no Centro de Dia, diversas atividades:

- Apoio e auxilio aos utentes de segunda a sexta-feira prestando o apoio necessario e individualizado;

- Contacto com familias, atendimentos, planeamento e esclarecimento de duvidas acerca dos setvicos e/ou
alteracoes de rotinas;

- Articulacio com a Unidade Sadde Familiar e a Unidade de Cuidados na Comunidade/técnicos da area,
acompanhamento dos utentes ao servigo, situagdes de urgéncia no atendimento médico e/ou enfermagem;

- Desenvolvimento de atividades de expressdo plastica, ludico-recreativas, jogos didaticos, comemora¢ao de dias
festivos, aniversarios, intercambios inter-geracionais com o Centro Escolar e OTL, participacao em festas e passeios
inter-concelhios, entre outras iniciativas;

- O psicologo desenvolveu atividades de estimulagdo cognitiva, atividades da Nintendo WII, avaliagdo inicial dos
utentes admitidos e avaliagdo final mini-mental state, prestou apoio psicologico quando houve necessidade;

- A técnica de Reabilitacio Psicomotora desenvolveu atividades de gerontomotricidade, treino de marcha e de
mobilidade, entre outras atividades de motricidade fina;

- Desenvolveram-se ainda, atividades de cariz espiritual apoiadas por 3 voluntarias e eucaristia mensal com a

presenga do Paroco da Freguesia.

Em dezembro aplicou-se um questionario para avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes face aos servigos
prestados, em termos comparativos com os anos anteriores houve um aumento do grau de satisfacio relativamente
a alimentacdo (76% em 2014, 89% em 2015 e 94% em 2016 de respostas favoraveis). Em conclusio, e observando
os resultados encontrados é possivel apurar que a avaliagdo ¢ bastante positiva, visto que na variavel, Avaliagdo
Global, todos demonstraram a sua satisfacdo, este indicador revela a qualidade dos servigos prestados pela

Instituicao nesta valéncia.

3.2. Servigo de Apoio Domiciliirio

O Servico de Apoio Domicilirio inclui a prestacio de Cuidados Sociais a individuos e familias no seu domicilio
desde que por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento niao possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfacio das suas necessidades basicas e as suas atividades quotidianas. Os Servigos incluem,
Alimentacio (almo¢o e/ou jantar); Higiene Pessoal; Tratamento de Roupas; Higiene Habitacional;
Acompanhamento ao exterior, Atividades de Animacio, Teleassisténcia, entre outras. A Instituicdo tem Acordo de
Cooperagio com a Seguranga Social para 45 utentes.

Os servigos funcionam de 2* a 6* feira, tendo sido apoiados, 31 utentes. Ao longo do corrente ano, 15 utentes
usufruiram também de servicos de 2* a domingo incluindo feriados.

De referir que dos 46 utentes apoiados, 5 residiam no Pombalinho, 2 em Mato de Miranda e 39 em Azinhaga,
encontrando-se as suas idades compreendidas entre os 55 e os 97 anos. A representagdo grafica permite-nos

visualizar o nimero de utentes apoiados, por sexo. O quadro seguinte ilustra as entradas e saidas dos utentes.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO 2016

27 A 2 2

40
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i Sexo Masculino  11Sexo Feminino
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obito 3 5 3 3 2 1 4 (3 homens e 1 mulher)

Lar - 1 - - 3 1 2 (homens)

Cuidados Continuados 1 2 - - 4 3 (mulheres)

Cuidados Paliativos 1 1 - - - - -

Transferéncia para CD > 5  5sap7 1 1 2 4 (3 mulheres e 1 homem)
3Convivi CD

Transferéncia para SAD 7 - - - - - 1 -

Ausente temporariamente - 3 3 0 7 9 2 (1 mulher e 1 homem)

Saida resposta/outro apoio 2 - - 4 4 - 2 (mulhetes)

Integrados temporariamente Lar 2 1 - - - - -

Desisténcias - 7 7 2 - 4 3 (mulheres)

Admissoes = = 5 8 10 13 12 (11 mulheres e 1 homem)

Realizaram-se diversas atividades dirigidas aos utentes de Apoio Domiciliario:

- Visitas domiciliarias, atendimentos e contactos com familiares;

- Contactos com os técnicos de saude (USF e UCC Médicos e Enfermeiras) sempre que houve necessidade de
solicitar a colaboracio e/ou intervencio dos mesmos;

- Foram promovidas diversas atividades lddico-recreativas, tais como: Almogos e Lanches tematicos (Santos
Populares, Natal, S. Martinho, Dia da Mulher, Dia do Pai/Mie; Almogos de Irmaos, Comemora¢io de Aniversatios,
oferta de lembrangas; passeios e patticipacao em atividades desenvolvidas no Centro de Dia/ Institui¢do, atividades
interinstitucionais, distribuiram-se Améndoas na Piscoa, Broas nos Santos, entre outras. A técnica de Reabilitacio
Psicomotora e o psicélogo desenvolveram no domicilio diversas atividades com os utentes que mostraram o seu

interesse.

No final de 2016 aplicou-se igualmente no SAD o questionario, visando a avaliagdo dos servigos prestados.
Observou-se que a avaliagdo ¢ bastante positiva, visto que na variavel, Avaliacio Global, a grande maioria dos
clientes (95%) demonstram a sua satisfacdo. Este indicador revela a qualidade dos servigos prestados pela Instituicao
nesta valéncia. Contudo, importa sinalizar que houve uma diminui¢do de satisfacio no servico de tratamento de
roupa (de 89% para 60%), no servico de limpeza doméstica (de 75% para 60%) e nos horarios de funcionamento do
apoio domiciliario (de 89% para 71%). A qualidade da alimentacio em comparagdo com 0 ano transato nio sofreu
alteracoes significativas (de 67% para 64%). Observa-se uma redugdo no numero de utentes que consideram a
mensalidade relativamente cara (de 68% para 59%).

3.4. Centro de Convivio

Esta Resposta Social promove o envelhecimento ativo, a sociabiliza¢do e convivio das pessoas de mais idade com o
objetivo de combater e evitar o isolamento e a soliddo. Funcionou as tercas e sextas-feiras a tarde. Foram
promovidas diversas atividades com vista a partilha de experiéncias, ao convivio e animacio, entre as quais
atividades ladico-recreativas, passeios de cariz cultural (visitas a monumentos, lugares e instituicdes), ateliers de
costura, lanches e almogos tematicos, comemoragiao de aniversarios, participacdo em atividades promovidas com
institui¢bes de outros Concelhos, atividade fisica entre outras.

Frequentaram esta resposta social, 20 utentes com idades compreendidas entre os 53 e os 89 anos, 14 residentes na
localidade, 3 em Mato de Miranda e 3 no Pombalinho. No geral sio pessoas ativas (algumas com pequenas
limitagbes) que procuraram conviver e ocupar o seu tempo quebrando a rotina diaria.
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Centro de Convivio 2016
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3.5 Centro Comunitario

O Centro Comunitario tem como principio essencial a organizacio de respostas integradas, face as necessidades
globais das populacdes, numa fungdo de caricter preventivo e de minimizacdo dos efeitos de exclusio social,
assumindo-se também como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos sociais, fator de
desenvolvimento local, social e de promocio da cidadania. Constitui-se assim uma resposta social em que foram
organizadas e desenvolvidas ao longo do ano vérias a¢des que contribufram para um desenvolvimento mais
dindmico e ativo desta resposta. Foram contempladas 6 areas prioritarias: 1) Atividades de Lazer ¢ Recreio; 2) Apoio a
Familia; 3) Servico Social; 4) Psicologia; 5) V oluntariado ¢ 6) Outras Iniciativas.

3.5.1. Atividades de Lazer e Recreio
3.5.1.1 Aulas de Zumba

Esta atividade teve o seu inicio em Novembro de 2013 apés interesse manifestado pelos patticipantes e realizou-se
em parceria com a escola NewStarDance, sendo as aulas ministradas pelos professores Pedro Machado e Helena
Machado. Ao longo de 2015 participaram 34 pessoas da comunidade, do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os 17 e os 66 anos. Em marco de 2016 assistiu-se a um decréscimo significativo do numero de participantes,

13 participantes (verificando-se pouca assiduidade) motivo pelo qual finalizaram as aulas no més de marco.
3.5.1.2 Aulas de Hidrogindstica

A Santa Casa da Misericordia de Azinhaga com o apoio da Camara Municipal da Golega que facultou a entrada
gratuita dos utentes da institui¢ao, deu continuidade as aulas de Hidroginastica que decorreram na piscina municipal
as tercas-feiras de manhi. Inscreveram-se 9 pessoas e a Instituicdo facultou gratuitamente o transporte para a
atividade. Esta atividade esteve suspensa nos meses de julho e agosto.

3.5.1.3 Aulas de Gindstica de manutengio

Promoveu-se a realizagdo de aulas de Ginastica de Manuten¢ao em Mato Miranda dado que no referido lugar nio se
desenvolviam atividades de cariz desportivo. As aulas foram ministradas pelo professor Filipe Brogueira.
Decorreram a sexta-feira e participaram & alunos, tendo terminado em julho de 2016.

3.5.1.4 Aulas de Yoga

A pratica de Yoga permite uma alianca de beneficios, com uma melhoria surpreendente da qualidade de vida de
quem a pratica. Observando a falta de respostas a este nivel na freguesia pretendeu-se implementar esta atividade,
realizando inicialmente uma aula aberta (12 de outubro) ministrada por Fatima Passos. Devido ao interesse

manifestado, as aulas iniciaram as quartas-feiras ao final da tarde, frequentaram esta iniciativa 77 pessoas.
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3.5.1.5 Mais Saiide

Pretendeu-se intervir e promover a atividade fisica, com uma acdo destinada a populagdo sénior que se realizou no
Jardim da localidade. Neste evento promoveram-se jogos tradicionais, rastreios gratuitos (tensdo arterial, diabetes e
peso em colaboragio com a UCC), aula de Yoga Sénior e uma aula de Ginastica Dangada. Contamos com a
presenca de mis de 700 patticipantes do concelho e de outros concelhos préximos.

3.5.1.6 Caminhada de Convivio

Para assinalar o aniversario do projeto “Sénior Mais” a Instituicio promoveu uma caminhada convivio, no dia 26 de
setembro que terminou com um lanche saudavel. Foi possivel contar com o apoio do Institutoptico que realizou

rastreios visuais gratuitos. Participaram 35 pessoas.
3.5.1.7 Boccia Sénior

O Boccia tem influéncias do jogo tradicional, petanca, oriunda das civilizagdes gregas e romanas, tornando-se uma
modalidade Paralimpica em 1984 nos jogos de Nova lorque. Esta é a modalidade principal para atletas portadores
de paralisia cerebral, contudo, também associada ao puiblico sénior. E uma modalidade que tem vindo cada vez mais
a destacar-se nesta populacdo e acompanhando esse trajeto, a Misericordia implementou junto deste grupo de
homens a pratica do Boccia, que decorreu as quartas a tarde. Durante o ano participaram 75 homens da
comunidade. O grupo participou no 1.° Campeonato de Boccia Sénior que se realizou no Lar de Sdo José em

Tomar, entre outros encontro que foram promovidos
3.5.1.8 Sessdo Dupla de Cinema

Com o objetivo de celebrar o Cinema Portugués a Institui¢do realizou um Ciclo com apresenta¢do de dois filmes
atuais baseados em filmes antigos, conhecidos por todos, “O Patio das Cantigas” e “O Ledo da Estrela”.

Participaram nas duas sessdes 27 pessoas.
3.5.1.9 Sessdo fotogrifica

Foi realizada uma sessdo fotografica dirigida a comunidade na qual participaram 35 pessoas, a sessdo foi realizada
pela conhecida fotégrafa Sandra Ventura. As provas estiveram expostas na Institui¢io.

3.5.1.10 Ilusionismo

Numa perspetiva de entretenimento, a Santa Casa da Misericérdia dinamizou um pequeno apontamento de
ilusionismo apresentado pelo jovem José Marques Antunes, foram apresentados truques de magia envolvendo o
publico, participaram 28 pessoas incluindo utentes da Instituicdo de Fatima, “Fundacio Arca da Alianga” que
vieram visitar a instituicao.

3.5.1.11 Peregrinagdo a Fdtima

Um grupo de 8 pessoas da localidade esteve integrado durante uma semana em atividades de cariz espiritual em
Fatima, a Instituicio deu o seu apoio, disponibilizando o transporte na ida e no regresso a localidade.

3.5.1.12 Espago Criativo

Ao longo de 2016, 17 elementos da comunidade participaram neste espago, partilharam trabalhos e conhecimentos
na area das Artes Decorativas. O grupo encontra-se semanalmente, a quarta-feira a tarde e foram realizando diversos
trabalhos, tendo sido aplicadas diversas técnicas: rendas, bordados, bainhas abertas, ajur, 1érias, frioleiras, aplica¢oes

em tecido, etc. Este espago permite igualmente promover a socializa¢do, o convivio e o bem-estar.
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3.5.1.13 Espaco Internet Sénior

Dando continuidade ao Espago Internet iniciado em 2010, realizaram-se encontros com o intuito de promover uma
ligacdo da populacio sénior as novas tecnologias e a rede de informacéo que a Internet proporciona.

Participaram nesta atividade 17 pessoas da comunidade tendo esta acio sido monitorizada pelo técnico Ricardo
Santos a segunda-feira e pela funcionaria Rosa Marques a quinta-feira. As aulas tiveram frequéncia bi-semanal,
segunda e quinta-feira, das 14h30 as 15h30. Durante as sessdes os patticipantes aprenderam as no¢Oes basicas
relacionadas com a informatica, utilizacio das redes sociais, nomeadamente no facebook, pesquisas sobre diversas
tematicas, etc. A Instituicdo disponibilizou a sala, os computadores necessarios, assim como o videoprojector e
internet.

3.5.1.14 Convivio de Homens

De forma a apelar a uma participagdo mais ativa por parte dos homens da freguesia e arredores, foram promovidos
encontros que permitissem potenciar a socializagio entre os participantes prevenindo a exclusdo social e o
isolamento de alguns membros. Neste sentido, ao longo de 2016 realizaram-se 6 encontros com almogo
confecionado na Instituigdo com a ajuda de quem se voluntariou para o efeito, contou-se com uma média de 28
participantes. A frequéncia aumentou ao longo do ano

3.5.1.15 Convivio de Mulheres

De acordo com a atividade anteriormente enunciada foi igualmente dinamizada a mesma iniciativa dirigida ao
publico feminino, sendo que a média de participantes foi de 27 senhoras.

3.5.1.16 30° Aniversario da Reativacao da SCMA

No dia 25 de novembro, celebrou-se o 30.° Aniversario da Reativacio da Misericérdia. Estiveram presentes
representantes das entidades do concelho e de outras entidades externas mas ligadas e/ou patceiras da Institui¢io,
antigos dirigentes e elementos dos 6rgaos sociais, irmaos, voluntarios, utentes e funcionarios. Foi realizada uma
missa onde foram relembrados todos aqueles que contribuiram para o crescimento da Instituicio, e onde se solicitou
inspiragdo e energia para se dar continuidade ao bom trabalho. O evento foi marcado com uma homenagem a todos
os voluntarios, com especial incidéncia nos provedores, Jodo Vicente de Saldanha Oliveira e Sousa e Maria de Sdo
José Reis Mendes que ao longo dos anos foram a imagem da Santa Casa, seguindo-se um almog¢o que proporcionou
o convivio entre os presentes. Contabilizaram-se 134 presencas.

3.5.1.17 Divulgagio da Instituicdo e Projetos

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga divulgou ao longo do ano as agbes, atividades e projetos que promoveu,
junto da comunidade em geral. Foram distribuidos na localidade panfletos informativos sobre a propria Instituicio,
assim como o funcionamento das valéncias, nomeadamente o Centro de Dia e o Apoio Domiciliario. Os pantletos
foram distribuidos a populacio, nos locais de maior afluéncia (cafés, estabelecimentos comerciais, biblioteca e centro
de sadde,..). As atividades desenvolvidas foram publicadas diariamente nas redes sociais. Foi criado um website onde
se pode aceder a registos fotograficos e algumas informacdes gerais da Instituigao.

3.5.1.18 Almogo de Irmaos

No dia 12 de marco celebrou-se mais um Encontro de Irmdos da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga. Esta
festividade representa ja uma tradicdo da Instituicdo sendo este o XXXI almogo. Participaram 114 irmaos. Animou
este evento, o grupo de cantares de “Brotas”
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No dia 1 de outubro celebrou-se o XXXII Almoco de Irmaos, participaram 123 pessoas, comemorou-se também o
Dia do Idoso, tendo sido apresentado um video elaborado com os utentes do Centro de Dia. Foram distribuidas
lembrancas a todos os irmaos presentes. O evento foi animado pelo grupo “Os Nabantinos”.

3.5.1.19 Venda Solidiria

Com o intuito de dar a populagido a oportunidade de comprar produtos a precos acessiveis foi dinamizada uma

venda com diversos produtos angariados e doados.
3.5.1.20 Dia de Reis

O Dia de Reis, que se assinala no dia 6 de janeiro, estd associado ao bolo-tei ¢ a0 "cantar das janeiras" e pde fim as
festividades de Natal e Ano Novo. Cumprindo com a tradi¢dao festiva desta data, realizou-se um lanche tematico
dirigido a comunidade. Os utentes de Centro de Dia cantaram as janeiras, posteriormente para animar realizou-se

um mini-Karaoke. Participaram 30 pessoas da comunidade.
3.5.1.21 Festa de Carnaval

A Instituigdo assinalou a data com um lanche temético e musica Carnavalesca, os participantes (31 pessoas da
comunidade) utilizaram roupas e acessérios e assim passaram uma tarde animada em conjunto com os jovens
voluntarios da Missao Pais e colaboradoras. O animado cortejo das criancas do Centro Escolar de Azinhaga também

passaram na Institui¢ao.
3.5.1.22 Dia da Mulher

No dia 8 de marco realizou-se na Santa Casa a comemorag¢io do Dia da Mulher, apés ter sido apresentado um video
relacionado com a origem deste dia, realizou-se um pequeno debate sobre o tema. Participaram 27 mulheres que

foram presenteadas com uma flor.
3.5.1.23 Exposigdo de Ovos da Pdscoa

Realizou-se na Instituigdo uma exposicio de ovos da Pascoa. Os trabalhos foram elaborados pelos utentes do
Centro de Dia, Centro de Convivio e pelos funciondrios. Participaram institui¢des de outros concelhos e as criancas
do Centro Escolar de Azinhaga também apresentaram o seu trabalho. Premiou-se o ovo mais criativo, sendo a
atribuicdo do certificado entregue a trés categorias: utentes, funcionarios e entidades. Ao longo da exposicio
contabilizaram-se 96 participagoes.

3.5.1.24 Dia do Vizinho

Em maio comemorou-se novamente o Dia do Vizinho. Aos utentes das diversas respostas sociais foram entregues
convites possibilitando que os seus vizinhos pudessem lanchar gratuitamente na Instituicio, contou-se com a
participagdo de 15 pessoas, o encontro foi dinamizado com jogos tradicionais e com anima¢ao musical.

3.5.1.25 Almogo e Festa de Natal

Celebrando o espirito Natalicio a Institui¢do organizou um almogo de Natal, participaram 47 pessoas entre as quais
utentes, foram distribuidas lembrancas em colaboragdo com a Junta de Freguesia.

3.5.1.26 Rastreio Visual
Foi realizado um rastreio visual gratuito com o apoio da Unidade Movel de Rastreio Visual do Institutoptico com o
objetivo de efetuar o despiste de eventuais problemas visuais na populagio em geral. A Santa Casa procedeu a
divulgagio e disponibilizou do espago.
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3.5.1.27 Sessao Esclarecimento DECO

A DECO, em colaboracio com a Santa Casa da Misericordia de Azinhaga, promoveu uma sessio informativa
gratuita dirigida 2 comunidade. Pretendeu-se sensibilizar/instruir os participantes para: prevenir ou minimizar os
problemas decorrentes do envelhecimento; fazer uma alimentagdo saudavel; realizar atividade fisica; tomar
corretamente os medicamentos; adotar medidas de seguranca em casa; envelhecer ativamente e com autonomia.
Esta sessdo informativa foi dirigida a 25 participantes, no final da sessdo foram preenchidos os questionarios
“Consumidor informado, Consumidor protegido”. B neste enquadramento que é crucial integrar no Centro
Comunitario a¢bes de caracter informativo que possibilitem sensibilizar a comunidade para diversas tematicas
visando a prevengao.

3.5.1.28 Tertiilias em Mato de Miranda

Desenvolveram-se ao longo de 2016 diversas Tertalias em Mato Miranda com o objetivo de aproximar os residentes
deste lugar da Instituigio. Realizaram-se 3 encontros com tematicas variadas contando-se com uma média de 13
participantes.

3.5.1.29 Casa da Comédia

O grupo de teatro amador Casa da Comédia através de uma parceria com a Instituicdo utilizou o espago da
Instituigdo “saldo” para promover os seus eventos. Em 2016 realizaram o espeticulo "Toma L4 Revista" que
esgotou as trés primeiras sessdes, um més antes da sua estreia o “Ensaio sobre a Cegueira”, peca apresentada a partir
do texto original de José Saramago. Os espetaculos contaram com o encenador Jodo Coutinho e com o empenho
dos atores da localidade.

3.5.1.30 Festa de Outono

Em outubro realizou-se um animado baile com a presenca da artista Paula Ribeiro, teve como principal objetivo
criar momentos de convivio e aproximar a populacio das atividades promovidas pela Instituicdo. Estiveram
presentes cerca de 150 pessoas da comunidade. Houve petiscos e promoveu-se uma venda solidaria.
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3.5.1.31 OTL Verio
A semelhanca de anos anteriores, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga promoveu o OTL Verio 2016,
denominado por Atreve-te — Faz o teu Verdo! O projeto foi desenvolvido nos meses de julho e agosto, tendo
finalizado no dia 2 de setembro. Teve o apoio da Camara Municipal da Golega e da Junta de Freguesia de Azinhaga.
Participaram 64 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 13 anos, de Azinhaga, Pombalinho, Mato de
Miranda, Golega e Entroncamento.

O projeto pretendeu proporcionar as criangas uma ocupagao ativa e dinamica, assentando nos seguintes objetivos:
promover um espag¢o de interacdo entre criangas; desenvolver conhecimentos e atitudes benéficas para o ambiente;
estimular a aquisicio de habitos e estilos de vida saudaveis; proporcionar o contacto com as artes; fomentar
comportamentos civicos; permitir uma multiculturalidade de vivéncias sociais, facultando o conhecimento de novas
experiéncias que contribuam para melhorar o desenvolvimento pessoal e consequente processo de socializacio.
Com o intuito de avaliar o projeto foi elaborado um questionario e entregue a todas as criancas inscritas no ultimo
turno (21 questionarios preenchidos). Os objetivos foram atingidos, visto que se obteve uma classificagio positiva,
tendo a maioria classificado o projeto como Bom (52,4%) e Muito Bom (42,9%). !
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3.5.1.32 Casa das Artes

Dando continuidade ao projeto iniciado no verdo de 2008, foi desenvolvido nas férias de verdo a Casa das Artes de
Azinhaga, projeto dirigido aos jovens com idades compreendidas entre os 13 e os 17 anos e contou igualmente com
o apoio da Camara Municipal da Golegi e Junta de Freguesia de Azinhaga. O conjunto das ag¢des previstas teve
como preocupacio a necessidade de oferecer condi¢des adequadas ao crescimento e formagio da populacio jovem,
incentivando a adogio de comportamentos e estilos de vida saudaveis. O presente projeto teve como temas a
Educacio Patrimonial/Cultural, a Atividade Fisica e Satude e a Educagio pela Arte.

Participaram no projeto 20 jovens. A média de idades é de 14 anos, dividida por 6 rapazes (30%) e 14 raparigas
(70%).

Com o intuito de avaliar o projeto, foi efetivado um questionario, tendo sido aplicado no final das férias de verdo a
16 participantes. Analisando os dados fornecidos pela avaliacio ¢ possivel concluir que os principais objetivos foram
alcancados, sendo que, todos os jovens atribuiram um resultado bastante positivo (todos os jovens atribuiram a
classificacdo maxima).
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3.5.2. Apoio a Familia
3.5.2.1 Banco de Roupa de Crianga/Material de Puericultura
Pretendeu-se com este apoio a recolha, selecdo e distribuicio de roupas e materiais de Puericultura a agregados que

se encontram em situacao de caréncia social ou econémica. No presente ano a Instituicio manteve este apoio, tendo
sido beneficiado 1 agregado.
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3.5.2.2 Apoio ao nivel da Alimentagio

O apoio ao nivel da alimentacdo é prestado pontualmente pela Instituicdo, caso se verifique emergéncia e a
existéncia de caréncias a nivel alimentar e relacionadas com a situagdo socioeconémica do individuo ou agregado.
Ao longo do ano foram ajudados 3 agregados familiares e 6 passantes, foram disponibilizados géneros alimentares
e/ou alimentagio confecionada. Este apoio aumentou em 2016, sendo que duplicou o apoio prestado a passantes.

3.5.2.3 Apoio ao nivel de Mobiliirio

Este apoio é prestado pela Instituicdo quando se verificam situagdes de necessidade socioeconémica do individuo

ou agregado ao nivel do mobilidrio. No presente ano nio houve procura deste tipo de apoio.
3.5.2.4 Lavandaria e Engomadoria

Este servico encontra-se aberto a comunidade, tendo um custo baixo, irrisério. O vestudrio pode ser tratado e
engomado, contribuindo para uma maior disponibilidade dos inscritos para as suas familias.

Beneficiaram deste servico 50 pessoas. Os inscritos recorreram ao servico mais do que uma vez. A avaliagio
demonstra-se como positiva, contudo houve um decréscimo relativamente ao ano anterior visto que em 2015

procuraram o servico 86 pessoas, o que se explica por motivos inerentes ao funcionamento da Instituicao.
3.5.2.5 Ajudas Técnicas

A Santa Casa da Miseric6rdia possui um parque de ajudas técnicas e ao longo de 2016 contaimos com 51 requisicbes
(umas foram requisitadas pela primeira vez outras continuaram na posse de utentes), nomeadamente: cadeira de
rodas (17), andarilhos (21), camas articuladas (6), grades laterais (5), coxim (4), camas articuladas elétricas (3),
colchio (3), cadeira de banho (1), tripé (1), muletas (1) e cadeira de bacio (1).

Comparativamente com o ano de 2015, houve um aumento da procura ao nivel deste tipo de apoio.

3.5.3. Servigco Social
3.5.3.1 Gabinete de Servigo Social

Passaram pelo referido setvico cerca de 39 individuos que procuraram apoio em diversos dominios do social,
esclarecimento de duvidas sobre determinados programas e servicos, apoio no contacto telefénico para
determinados servicos (hospitais, centro de saude, marcacio de exames e consultas, etc.), e apoio ao nivel
habitacional. Parte dos casos foram encaminhados para outras respostas e servigos, de destacar que alguns casos se
encontravam com dificuldades econémicas, tencionando obter informagoes acerca do local onde poderiam solicitar
algum apoio econdémico/subsidios. Foram realizadas visitas domicilidrias a varios agregados cuja situagio foi
sinalizada junto dos técnicos da institui¢io, face a situacio de necessidade/risco. Apds avaliagio os técnicos deram a
resposta adequada e o encaminhamento as necessidades verificadas. A avaliagdo é positiva visto que este apoio é

fundamental na resolucio de situa¢oes problematicas da populagio.

3.5.4. Psicologia
3.5.3.4 Gabinete de Psicologia

No ano de 2016 foram acompanhados no Gabinete de Psicologia 18 casos clinicos. Transitaram do ano de 2015, 5
casos, sendo que 7 utentes iniciaram o acompanhamento e 6 reiniciaram o processo terapéutico. Foram ainda
acompanhados 3 novos casos da Liga Portuguesa Contra o Cancro, no ambito do acordo assinado no més de maio.
Durante o ano foram efetuadas 134 sessoes, sendo a média por pessoa de 6 sessoes.

Importa verificar que a maioria dos utentes é do sexo feminino (11). A média de idades é de 38 anos, prevalecendo
as faixas entre os 40 ¢ os 49 e entre os 50 e os 59 anos (4 utentes em cada faixa).
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Relativamente a procura inicial, verifica-se que nos meses de marco (2), agosto (2) e setembro (2) hd uma maior taxa
de inscri¢do de utentes. Tendo em conta o nimero de consultas realizadas, ha um maior numero nos meses de
tevereiro (16) e marco (18) havendo um nimero médio de 11 consultas mensais.

Ao longo do ano foram finalizados 14 casos, sendo que 13 dos quais por consecugio dos objetivos propostos (93%)
e 1 por falta de comparéncia (7%).

Tendo em conta a analise exposta, o balanco do Gabinete de Psicologia é positivo havendo um acréscimo de 5
utentes em compatragido com o ano transato. Observa-se também um aumento de 33 consultas. Importa real¢ar que

desde 2008, foram acompanhados 178 casos, com um total de 1803 consultas.

3.5.5. Voluntariado
3.5.5.1 Niicleo de Voluntariado do Centro Comunitario

O projeto Nucleo de Voluntariado do Centro Comunitario teve como principal objetivo organizar um grupo de
voluntarios que se enquadrem na Instituicio contribuindo com o seu trabalho para a consecucdo dos objetivos
inicialmente propostos. Neste sentido, os voluntirios foram incluidos em atividades desenvolvidas no Centro
Comunitario da Institui¢do (ex: atividades de cariz espiritual, apoio na distribui¢io do Banco Alimentar, informatica,

entre outras). Em 2016 colaboraram 9 voluntarios.

3.5.5.2 Missido Pais

A Missao Pafs ¢ um projeto catélico que organiza e desenvolve as MissGes Universitarias em varias faculdades de
Portugal, de Braga a Beja passando pelo Porto, Lisboa e Coimbra. As MissGes sdo semanas de apostolado e de ag¢do
social, para testemunhar a fé e mostrar como ela se vive através da caridade e do servico.

Em 2016, um grupo de 4 voluntirios da Missdo Pais esteve presente, de 8 a 12 de fevereiro, na Santa Casa da
Misericérdia de Azinhaga. Os jovens participaram e dinamizaram atividades programadas conjuntamente com os
técnicos. Exalta-se a participagdao deste grupo, contribuindo com momentos de grande alegria e animacio entre os

utentes.

3.5.6. Outras agoes do Centro Comunitirio
3.5.6.1 Formacgio de Comércio

A Santa Casa da Misericordia de Azinhaga tem vindo a apostar na formagdo profissional com o objetivo de
favorecer a evolugdo global do individuo permitindo uma melhor adaptagdo ao meio de inser¢io, nomeadamente no
plano socio-profissional. Em parceria com a entidade Megaexpansiao, a Instituicdo divulgou a formacao de
“Comércio”, dirigida a individuos desempregados com inscricdo no IEFP, com formacio superior ao 12.° ano.

Dado que se inscreveram apenas 5 pessoas a formagao nio se concretizou.

3.5.6.2 Divulgacio de Formagoes, Projetos e Eventos

Ao longo do ano, a Santa Casa foi solicitada para efetuar a divulgacio de varias formacGes, projetos e eventos. Neste
sentido a Instituicdo alia-se as diversas entidades no que concerne a transmissdo de conhecimentos em diversas
areas. Assim sensibilizou-se a populacdo para a importancia da formagao e aquisicdo de novas competéncias como
instrumento para aumentar as condi¢oes de empregabilidade, assim com fornecer informagoes relevantes para a

comunidade, no que respeita a projetos e eventos.
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3.5.6.3 Formagao Fitofarmacéuticos

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga, em colaboragio com a OesteConsult, promoveu a formac¢ido “APF —
Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos, sendo destinada a agricultores empresarios, agricultores ndo empresarios,
trabalhadores agricolas e rurais, trabalhadores por conta de outrem, mio-de-obra agricola familiar cuja atividade
implique a aplicacio destes produtos. A conclusio do curso garantiu um certificado de aproveitamento, permitindo
de imediato a aquisicio e aplicacio dos produtos. Inscreveram-se 11 pessoas, sendo que foram atribuidos 9

certificados.

IV - Outras Iniciativas

4.1. Empresa de Inser¢io/Espago de Apoio ao Emprego

Os individuos da comunidade interessados e que necessitam de apoio na procura de emprego, esclarecimentos a
respeito de cursos de formacio profissional, respostas a anincios, elaboragdo de cartas de apresentagio e curriculos,
podem dirigir-se a Instituicio onde terdo algum apoio e/ou encaminhamento. Beneficiaram deste apoio 2 pessoas
da comunidade.

A Empresa de Inser¢do foi um projeto da Santa Casa da Misericérdia que teve como grande objetivo a diminui¢cido
do desemprego e a melhoria da insercio social. Esta medida cessou em 2015 pelo que em 2016 se mantiveram os 3

trabalhadores cujo contrato se encontrava em curso cessando os mesmos em janeiro de 2017.

Empresa de Insergiao 2016

20 17
M Contratos
10 M Saidas
0

4.2. Banco Alimentar Contra a Fome

O Banco Alimentar Contra a Fome tem como missao lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares para os levar a quem tem caréncias alimentares, mobilizando Institui¢bes e pessoas que a titulo
voluntario se associam a esta causa. Desde 2014 que a Camara Municipal da Golega organiza e seleciona os
beneficiarios do concelho e procede ao transporte dos alimentos (do Banco Alimentar de Santarém para a SCMA).
A SCMA procedeu a0 armazenamento, divisao e distribui¢io de cabazes as familias. Ao longo do ano constatou-se
que a quantidade de géneros alimentares diminuiu significativamente sendo que os voluntarios deste projeto tiveram
que recorrer a fundos externos e donativos para, em muitos meses do ano fazerem face a escassez de produtos. O
Banco Alimentar funcionou 12 meses, apoiou um numero maximo de 23 agregados, 44 adultos e 8 criangas,
verificaram-se algumas variagdes na frequéncia ao longo do ano. Assistiu-se a um decréscimo significativo sendo que
em 2013 foram apoiados 34 agregados.
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4.3. Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas- FEAC

Em 2014 e 2015 a Instituigdo foi polo de rececdo dos produtos deste programa e as entidades beneficiarias do
concelho levantaram no local os produtos que lhes estavam destinados (as proprias entidades e familias. Em 2016, o
Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) ndo efetuou distribuicdo de géneros alimentares

pelo que nio se concretizou a distribui¢ao as familias da localidade.

4.4. Cantinas Sociais

No ambito do Programa de Emergéncia Alimentar foi criada em 2013 uma nova resposta, as Cantinas Sociais,
dirigidas a pessoas e/ou familias, que por diversos motivos, econdémicos, sociais ou outros necessitem de apoio
alimentar, alargando-se esta resposta a todo o territério nacional. O objetivo deste programa foi/é disponibilizar
refei¢bes didrias gratuitas ou a custos muito simbolicos (7 dias por semana), preferencialmente para consumo no
domicilio. Esta resposta é apoiada e protocolada pela Seguranca Social, tendo sido os critérios para acesso a esta

resposta, definidos no regulamento em sede de Rede Social.

Em 2013 a SCMA assinou um protocolo inicial que contemplava 20 refei¢Ges, pouco a pouco, assistiu-se a um
decréscimo no protocolo sendo que a 31 de dezembro de 2016 o acordo foi revisto com base na média de refeigbes
distribuidas, pelo que a Seguranca Social protocolou no ultimo trimestre do ano 5 refei¢des diarias. Ao longo do ano
foram apoiadas 11 pessoas num total de 1408 refeicoes.

4.5. Representagao da Instituicdo em diversos Projetos e Servigos — Parcerias
A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga integra:

- A Comissio de Menores, quer restrita quer alargada

- O Nucleo Local de Rendimento Social de Insercio NLI

- O Conselho Local de Agio Social (CLAS/Rede Social)

- A Equipa de Cuidados Continuados Saude Lusitana, desde 25 de fevereiro de 2014 (12 Relatérios Sociais)
- Liga Portuguesa Contra o Cancro, Delegacio da Golega desde 3 de Maio de 2016 (Assinatura do Acordo).

4.6. Projeto “MAIS PARA TODOS”

No seguimento da aprovacio da candidatura ao Projeto Mais para Todos, promovido pela SIC Esperanca e pelo
Lidl, https://www.maisparatodos.pt/, é de destacar que com o Projeto da SCMA “Sénior M.A.LS.” foi
implementada uma sala de bem-estar e um ginasio que permaneceu em pleno funcionamento em 2016. Estiveram
integrados nesta resposta 49 beneficiarios (41 do sexo feminino e 8 do sexo masculino) da freguesia e arredores.

A Equipa de Cuidados na Comunidade Integrados utilizou o espaco, dado o equipamento disponivel na area da

reabilitacdo para trabalhar com 3 utentes.

4.7. Restolho

O programa “Restolho”, promovido pela Agromais, em parceria com os Bancos Alimentares e com a Entrajuda,
propde-se congregar boas-vontades e mobilizar Voluntarios para fazerem a recolha da produgdo agtricola que fica
nos pomares, nas hortas ou nos campos, retomando uma pratica ancestral, conhecida em portugués como
“restolho” ou “rabisco”. Em 2016 a Institui¢do e as familias beneficiaram igualmente com este projeto, foram
doados vegetais e frutas.
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4.8. Participagio na mostra de presépios da Golega

Foi proposto novamente pelo Equuspolis a participa¢ao de todas as InstituicGes do concelho, “mostra de
presépios”. A Instituicdo esteve presente e elaborou o seu presépio para a exposi¢ao reutilizando materiais.

4.9 - Participagdo na exposicdo da SCMGolega “Os Cavalos da nossa Coudelaria”

Mais um ano marcamos presenca na atividade promovida pela Misericérdia da Golega, o trabalho exposto foi
elaborado pelas utentes do Centro de Dia.

V - Equipamentos Adquiridos

1 Destruidora de Papel

1 Impressora com scaner
1 Maquina Lavar roupa

1 Aspirador

1 Maquina pressao

VI Reabilitagao e Melhoramentos no Edificado

Canalizacdo para maquina de lavar roupa na habitagdo Vaz Brites.

VII- Donativos em Numerario e em Espécie

A Instituicdo recebeu alguns Donativos em numerario de alguns particulares, da Agrotejo e Medigol.
Em Espécie do Banco alimentar, do LIDL e dos Margaridos.

VIII- Parcerias

¢ Centro Distrital Seguranca Social Santarém

¢Instituto de Emprego e Formagao Profissional de Santarém

¢Camara Municipal da Golega

¢ Junta de Freguesia de Azinhaga

¢Banco Alimentar

¢Centro Saude Golega (USF- Extensio de Azinhaga)

¢ Unidade Saude Lusitana- UCC

+Unido das Misericérdias Portuguesas

*UIPSS

¢ Agrupamento Vertical de Escolas da Golega, Azinhaga e Pombalinho

* Entre outras entidades do concelho.

IX - CONCLUSAO

Ao longo de 2016, as Respostas Sociais dirigidas a idosos, Centro de Dia, Apoio Domiciliario e Centro de Convivio,
tiveram continuidade, bem como o Centro Comunitario. E de salientar que se manteve o funcionamento do Servico
de Apoio Domiciliario até as 19:30h, de forma a responder as necessidades dos familiares e utentes mais
dependentes. Manteve-se a procura de servigos aos fins-de-semana e feriados, apesar de por vezes ser dificil a
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resposta, dada a sobrecarga da equipa. No entanto conseguiu dar-se apoio pelo menos uma vez por dia numa fase
inicial.

Relativamente ao Centro Comunitario, a maior parte das atividades tiveram a sua continuidade, noutras assistiu-se a
um aumento da frequéncia de participantes. Relativamente aos projetos de ocupacdo de tempos livres de verdo

dirigidos a Criangas e Jovens, destaca-se uma grande procura.

O projeto “Sénior Mais” permitiu igualmente a aproximacdo da populacdo a Instituicdo, principalmente, publico

com algumas limitacdes ao nivel da mobilidade, avaliando-se como positiva a taxa de procura e participacio.
Conclui-se que a Instituicio pretende dar continuidade as respostas sociais e projetos em curso, criando se

necessario for, novas respostas com vista a satisfacdo das necessidades dos utentes e a qualidade dos servigos

prestados.

X - ANEXOS

Relatério Centro Comunitario 2016.

Elaborado por: Ana Sofia Jorge Neto
Assembleia Geral de 27 de Margo de 2017
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